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Abstrakt

Bakalarska préace je zamétena na proble-
matiku procesniho fizeni. Cilem préce je
vytvorit aplikaci pro podporu vyuky pro-
cesniho tizeni, pricemz zvlastni pozornost
je vénovana modelovani procesii pomoci
notace BPMN 2.0.

V teoretické casti je prehled zakladni
problematiky, pojmovy aparat a vysvét-
leni souvislosti na zakladé studia a kom-
parace odborné literatury spolu s dalsimi
zdroji, které se danou problematikou za-
byvaji. Obsahuje zakladni definice s téma-
tem spojené, dale je zamérena na druhy
procesil, jejich historii a procesni modelo-
vani.

V praktické ¢asti je provedena analyza
pozadavkl a potfeb studenttt procesniho
fizeni pro nasledné vytvoreni aplikace pro
podporu domaci vyuky. Tato ¢ast se za-
meéruje predevsim na popis funkcionalit,
implementace a testovani. Hlavni pouzi-
tou technologii pro vyvoj webové aplikace
je JavaSkript, ktery ridi celou logiku apli-
kace.

Findlnim vystupem bakaléfské préce je
jiz zminénd webova aplikace.

Klicova slova: proces, procesni fizeni,
BPMN 2.0, klicové ukazatele vykonnosti,
simuldtor
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Abstract

The bachelor thesis is focused on the issue
of process management. The aim of the
work is to create an application to support
the learning of process management, while
special attention is on modeling processes
using the notation BPMN 2.0.

In the theoretical part is an overview of
the basic issues, the conceptual apparatus
and an explanation of the context based
on the study and comparison of profes-
sional literature, along with other sources
that deal with the issue. It contains ba-
sic definitions related to the topic, it also
focuses on the types of processes, their
history and process modeling.

In the practical part is an analysis of the
requirements and needs of process man-
agement students for the subsequent cre-
ation of an application to support home
learning. This part focuses mainly on the
description of functionalities, implemen-
tation and testing. The main technology
used for web application development is
JavaScript, which controls the entire logic
of the application.

The final output of the bachelor’s thesis
is the already mentioned web application.

Keywords: process, process
management, BPMN 2.0, key
performance indicators, simulator

Title translation: Business Process
Management education support
application
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Kapitola 1
Uvod

V soucasné dobé se procesy a jejich fizeni dostdvaji do popredi zajmi mnohych
lidi. Obcas ¢lovéku ani nedochazi, kde vSude se procesy vyskytuji. Setkavame
se s nimi dennodenné, at uz je to v nasem bézném zivoté nebo v zZivoté
pracovnim. Mohu zminit nékteré z nich. Jedna se naptiklad o prijimaci fizeni,
poskytovani sluzeb nebo obycejné vynaseni odpadku. Zkratka je vykondvame
aniz bychom si to mnohdy uvédomovali. Jinymi slovy proces predstavuje
posloupnost ¢innosti, ktera je vykonavana tak, aby bylo dosazeno daného cile.

Vznik procesniho tizeni se vaze k roku 1920, kdy zapocala prvni vlna
zameéreni organizaci na smysl a dilezitost vnitinich procesii. Od té doby
zaznamenalo procesni fizeni pomérné rychly vyvoj.

V dnesni dobé se tlak konkurence a zakaznikl projevuje predevsim dirazem
na kvalitu a snizeni vyrobnich nakladi. V danych organizacich, kde procesni
fizeni hraje podstatnou roli, mizeme téchto, na prvni pohled slozitych tkont,
docilit. Pro moderni organizace je klicové nahlizet na svou strukturu, ne
jako na funkcni celky, ale jako na sled navzajem propojenych procesu, které
vytvari pridanou hodnotu. Tento pohled je vlastni pro procesni fizeni, jehoz
zékladem je rozpoznavani a ¢lenéni procesu do jednotlivych kroku, které na
sebe plynule navazuji a dochézi k nim opakované. Procesy bezpodminec¢né
existuji v kazdé spolecnosti, je ale dilezité je nalézt, pojmenovat, popsat
a zdokumentovat.

Procesy je zapotrebi zachytit naptic¢ celym podnikem, jelikoz jsou propojeny
do jednoho celku. Odrazem toho je procesni model, ktery toto propojeni
zachycuje a presné znazornuje. Procesni fizeni zndzornuje postupy a nastroje
pro trvalé zajisténi maximalni vykonnosti. To vede k neustalému zlepsovani
podnikovych procesti, které vychazeji z predem stanovené strategie. Jejich
hlavnim tkolem je naplnit strategické cile.

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je prehled zakladni problematiky
a tématy s ni spojenymi, které jsou podstatné pro vyvoj aplikace pro podporu
vyuky procesniho Fizeni, ktery je popsan v praktické ¢asti. Hlavnim cilem
bakalarské prace je podporit doméci vyuku studentt procesniho rizeni, neboli
vytvorit aplikaci, kterd bude vhodnym nastrojem pro samostudium. K vyvoji
aplikace jsou pouzity technologie, které se standardné vyuzivaji k vyvoji mo-
dernich webovych aplikaci. Veskeré procesy, které jsou popisovany v aplikaci,
jsou deterministické, to znamenad, ze se daji zachytit od jejich poc¢atku az do
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konce.

Hlavni motivaci pro vybér tématu bakalarské prace bylo predevsim stu-
dium procesniho fizeni, ve kterém se vyuziva starsi aplikace, ktera jiz neni
od vyvojart dlouho podporovana a ztratila sviij potencidl. Proto zde byla
prilezitost vytvorit novy koncept pro domaéci pripravu studenti.
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Kapitola 2

Teoreticka cast

V této kapitole se zaméruji na obecné a teoretické informace k problematice
procesti, procesniho Fizeni a modelovani procesti.

Tato kapitola je klicova pro néaslednou analyzu jednotlivych tloh pro
vyslednou aplikaci.

. 2.1 Proces

Prvni sekce teoretické ¢asti je zamérena na proces jako takovy. Budou zde
vysvétleny jeho definice, typy a rozdéleni. Hlavnim zdrojem informaci v této
kapitole je zdroj [1].

B 2.1.1 Rozdéleni procesii

Procesy mitizeme rozdélit podle chovani do dvou velkych skupin: stochastické
a deterministické. [I]

B Stochastické

U stochastickych procesti neni presné zndam jejich pribéh, ale jeho vysledek
je mozné podporit pravdépodobnosti.

Prikladem tohoto procesu mize byt Brownuv pohyb, coz je ndhodny pohyb
¢astic v kapalném nebo plynném stavu. [14]

B Deterministické

Na rozdil od stochastického procesu je prubéh deterministického procesu
jasné definovany, to znamend od pocatku az do konce umime pojmenovat
jeho jednotlivé ¢asti a parametry. Pribéh daného procesu mizeme zachytit
a promitnout ho v procesnim modelu viz sekce [2.2]

Jako priklad deterministického procesu lze zminit telefonické objednani
pizzy ve své oblibené restauraci.

Ve své praci se zabyvam pouze procesy deterministickymi, jelikoz ty jsou
soucasti procesniho rizeni. Tyto procesy muzeme zaznamenat graficky urcitou
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notaci viz sekce [2.3l Pravé kvili pfedem zndmému prubéhu mizeme nadéle
procesy zlepsovat a optimalizovat.

B 2.1.2 Definice procesu

Existuje mnoho definic procesu, spousta z nich mize byt velmi rozsahla,
slozitd a mnohdy i komplikovand. Jelikoz si pod procesem mtzeme predstavit
prakticky jakoukoliv ¢innost nebo aktivitu, je proto vybrana definice, ktera
vystihuje obecnost procesu a pokryva sirokou skédlu tkoni.

,Proces je obecny pojem pro postupny tok déju, stavi, aktivit nebo prace.
Proces spotiebovava néjaké zdroje a pretvarii vstupy na vystupy. [1]“

B 2.1.3 Hilavni rysy procesu
Hlavnimi rysy procesu jsou:
B Casové omezeni,
® postupny sled aktivit nebo déju,
B spotrebovavani zdroju,

B pretvareni vstupl na vystupy.
B 2.1.4 Zivotni cyklus procesu

Zivotni cyklus procesu nekonéf implementaci konkrétniho procesu do procesni
organizace, jak vidime na obrazku 2.1l Analyza, redesign a nasledné postupo-
vani podle vydefinovaného procesu je pouze zacatek celého Zivotniho cyklu
procesu.

U nalezenych procesit musime neustale sledovat a méfit jejich prinos pro
organizaci, jelikoz je vhodné mit procesy efektivni. Pro méreni efektivity je
dtlezité stanovit prislusnou hranici, do které budeme tolerovat vykonnost
tohoto procesu. Pokud po méfeni vykonnosti zjistime, ze dany proces jiz
nestaci pro nas pozadovany standard, tak je nutné proces revidovat a poté
znovu analyzovat a provést redesign podle potfeb organizace. Pii snaze
optimalizovat proces mtzeme dojit k zavéru, ze proces v daném stavu neni
mozné optimalizovat, a tak bude vyhodnéjsi provést reengineering, ktery je
podrobnéji popsan v sekci [2.5. To znamenda odprostit se od daného procesu
a navrhnou proces zcela novy, ktery bude pokryvat predem stanovena kritéria.



2.1. Proces

KONTROLA
APOZOROVANI

Obrazek 2.1: Zivotni cyklus procesu

B 2.1.5 Typy procesii

Existuji tii typy procest: hlavni, fidici a podpturny proces. Kazdy z téchto
typu je pro konecny vystup jinak dulezity, je tfeba aby se jednotlivé procesy
vzajemné dopliovaly. Vsechny dil¢i aktivity fidictho a podplrného procesu se
vsak odehrdvaji v ndvaznosti na proces hlavni. [2]

® Hlavni

Hlavni procesy jsou takové, které prindseji pridanou hodnotu (zisk)
spole¢nosti a zaroven jsou pro ni klicové.

Tyto procesy se ve spole¢nosti mapuji jako prvni, jelikoz kazda
organizace klade na tyto procesy velky dtiraz.

® Ridfct
Jsou takové, které predstavuji aktivity nutné pro chod spolec¢nosti.
Samy o sobé negeneruji zadny zisk.
Tyto procesy se mapuji jako posledni, jelikoz jsou realizovany ma-
nagementem spolecnosti.

® Podpturny

Bez téchto procesti nemohou fungovat procesy hlavni.

Podpirné procesy pripravuji prostiedi pro vykonavani hlavnich
procesu.

Casto procesy byvaji spole¢né pro celou organizaci, oproti hlavnim,
které jsou obvykle jedinec¢né.

7
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. 2.2 Procesni model

V dalsi kapitole jsem se zaméril na procesni model, jeho definice a cile, kterych
chceme timto modelem dosdahnout. Procesni model je hlavnim vystupem
z procesni analyzy, ktery zachycuje pribéh daného procesu od pocatku az do
konce.

B 2.2.1 Definice procesniho modelu

,Procesni model lze definovat jako schematické znazornéni pribéhu pro-
cesu jako sledu urcitych ¢innosti — vysledek modelovani procest. Jedna se
o tzv. soubor aktivit pracovniku souvisejicich s ¢innosti podniku s cilem napl-
nit podnikatelsky zamér. Jako zdkladni prvek procesniho modelu je oznacovan

proces. [6]“

B 2.2.2 Vlastnosti procesniho modelu

Kazdy procesni model musi mit predem definované vlastnosti. Jelikoz chceme,
aby kazdy, kdo se na tento model podivd, mu rozumél a mohl podle né¢ho
vykondvat svou kazdodenni ¢innost. Procesni model musi byt [7]:

B popisny — sledovani skutec¢ného prubéhu procesu,

B narizovaci — stanoveni pravidel, zdsad a vzorci chovani, definuji jak by
mély /mohly/mohou byt procesy provedeny,

B vysvétlujici — poskytuje vysvétleni a zdivodnéni procesi, zavadi primou
vazbu mezi procesy a pozadavky, které tento model musi splnit.

B 23 Notace pro popis procesniho modelu

V predchozi kapitole jsem popsal procesni model a jeho vlastnosti. Tato
kapitola je o zpusobu, jak procesni model popsat pomoci ustalené notace.

Je vice zpusobi, jak popsat procesni model a jeho strukturu. Muze to byt
jednak obecny popis, ktery je zaznamenan slovné nebo se muze jednat pouze
o domluvenou notaci podle aktualnich potreb.

Ja se v této kapitole vénuji pouze ustilené grafické notaci popisu procest,
kterou je BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation). Tato notace je
v soucasné dobé pomeérné casto vyuzivani. Vhodnym prikladem je program
od spolecnosti IBM, ktery se vyuziva, jak ve vyucovacich hodinach procesniho
fizeni, tak v komercni sféfe pro modelovani a implementaci firemnich procesi.

Na konci této sekce je k nahlédnuti ukazkovy diagram ve kterém jsou
znazornéni ucastnici procesu v plaveckych drahach, a také komponenty, které
se vyskytuji v notaci BPMN 2.0.



2.3. Notace pro popis procesniho modelu

Bl 23.1 Popis BPMN

BPMN je grafické vyjadieni procest, které vyuziva ruzné typy objektu, které
jsou mezi sebou spojovany pomoci Sipek a predem danych pravidel tak,
abychom mohli co nejptresnéji zachytit konkrétni proces. Tato notace je stan-
dardem pro modelovani podnikovych procesii. Je zaroven schvileny standard
pro modelovani podnikovych procest jako norma ISO/IEC. BPMN je vyvijeno
od roku 2004. Od roku 2014 se vyuziva verze BPMN 2.0, ve které se zacinaji
vytvaret zdkladni vzory, podle kterych se Tesi standardni situace v procesnim
Iizeni. [§]

B 2.3.2 Clenéni prvki

Hlavnim smyslem BPMN je vytvorit snadno pochopitelny a interpretovatelny
model podnikovych procesii. Smyslem je zaroven zachytit jejich komplexni
slozeni. K tomuto cili naAm pomahaji grafické prvky, které jsou rozdélené do
péti vymezenych skupin [§].

® Tokové objekty (Flow Objects) jsou zakladni grafické prvky, které definuji
chovani procesu:
udélosti (events),
aktivity (activities),

bréany (gateways).
® Datové objekty umoznuji zobrazovani, zadédvani a ukladani dat:

datové objekty (data objects),
datové vstupy (data inputs),
datové vystupy (data outputs),
datové sklady (data stores).
® Spojovaci objekty (Connecting Objects). Existuji ¢tyfi zptusoby vzajem-
ného propojeni tokovych objektii nebo jinych informaci:
sekven¢ni toky (sequence flows),
toky zprév (message flows),
asociace (associations),
datové asociace (data associations).
® Plavecké drahy (Swimlanes) slouzi k seskupeni hlavnich prvku, které
obsahuji:
bazény (pools),
drahy (lanes).
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® Artefakty (Artifacts) doddvaji doplitkové informace o procesu:

skupina (group),
anotace (text annotation).
Nasledujici diagram |2.2| zndzornuje ukézku pouzité notace, kterd vyuziva

jednotlivé prvky, které jsou vyse zminéné a predstavuje jejich vzajemné
propojeni.

Automobilka

Sepsani Zaevidovani
objednavky objednavky
Start T
Uprava
objednavky

Oddéleni nakupu

UEtérna

A Zadani p\alby
Konec

anu dokumenty v pofadku?

k-1 "
s Kontrola Ano Zpracovani |
& . dodéavky dodaciho listul
Ob|3dnavka Jé dodavka v porau ku? :
S T e -
H = ' | Rekdamace zbozi Pl%'zs
§ »@ Ulozeni dat | | :
& '
Priéftdat :
{ |
: :
& & V

Dodavatel

Obrazek 2.2: Diagram pouzité notace

. 2.4 Procesni frizeni

Rizeni procesti je klicova dovednost, kterd se zaméfuje hlavné na organizaci
zdroju a na celkové zefektivnéni pribéhu daného procesu, které mize souviset
s usetfenim firemnich nékladu.

V této sekci se zaméfim na historii procesniho fizeni, a také na to, jak
procesni Fizeni ovliviiuje chod organizaci v soucasné dobé. Déle jsem uvedl
definici procesniho Tizeni, jeho klicové hodnoty, zdkladni principy, faktory
uspéchu a benefity po jeho zavedeni.
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2.4. Procesni fizeni

B 2.4.1 Historie procesniho fizeni

Procesni tizeni se vyvijelo celkem ve tfech vinach. Poéatek prvni viny byl
ve dvacdatych letech 20. stoleti a jejim nejvyznamnéjsim predstavitelem byl
Frederic Winslow Taylor. Hlavni myslenkou F. W. Taylora bylo oddélit ma-
nudalni procesy od procesu starajicich se o fizeni pracovnich postupt. Analyza
manudlnich a fidicich procesu byla oznacovana jako proces management.

Prvni etapu ukoncila druha vlna, ktera trvala az do 90. let 20. stoleti.
Teorie v prvni etapé byla zalozena na tom, ze u procesi mél probéhnout
jednorazovy rucni reengineering |2.5. Naopak druha vlna kladla diraz na BPR,
tzv. Business Process Reengineering. Tento duraz zastavali panové Champy
a Hammer. Tito panové se s pocatkem 90. let 20. stoleti snazili prosadit novy
zpusob Tizeni organizaci.

S koncem 20. stoleti prisla treti vina, ktera popisuje souc¢asnou situaci. Tato
vlna by méla nejvice uznavat smysl v tvorbé podnikovych procesu za chodu
podniku. Dnes méame dostatek informaci a zkusenosti, abychom mohli odhalit
dopady, které mohou nastat pri prechodu na procesni rizeni. Tyto informace
pomohly k vytvoreni nékolika zakladnich standardu [11]. Historicky vyvoj
procesniho Tizeni zndzornuje nize prilozena casova osa 2.3/

Lze ¥ici, ze dosud vyuzivané systémy Tizeni, jsou postupné nahrazovany
systémem procesniho fizeni. Zaroven je mozné zaznamenat prechod organizaci
k plochym organiza¢nim strukturam. Praveé tyto prechody jsou doprovazeny
fadou organizacnich a strukturélnich zmén. [13]

Pocatek 1. viny Konec 2. viny

NS

1900 1920 1990 2020

Obrazek 2.3: Casovi osa vyvoje procesniho iizeni

B 2.4.2 Definice procesniho Fizeni

,Procesni fizeni neboli Business Process Management (BPM) je soubor ¢in-
nosti tykajicich se planovani a sledovani vykonnosti predevsim realiza¢nich
firemnich procesii. Procesni rizeni je vyuziti znalosti, zkusenosti, dovednosti,
nastroju, technik a systémi k definovani, vizualizaci, méreni, kontrole, infor-
movani a zlepsovani procesu s cilem splnit pozadavky zakaznika za soucasné
optimalni rentability svych aktivit. [4]“
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2. Teoreticka cast

2.4.3 Klicové hodnoty procesniho fizeni

Vyzkum Schmiedela, Brockeho a Reckera (2013) ukazal ¢tyri klicové hodnoty,
které napomdhaji k BPM [3]:

orientace na zakaznika — aktivni sbér informaci vedouci ke zlepseni
vystupu procesu pro jeho odbératele,

excelence — neustdlé zlepsovani a inovace k dosazeni vysoké vykonnosti,
odpovédnost — zavazek plnit cile procesu a odpovédnost za sva rozhodnuti,

tymovéa prace — spoluprace mezi jednotlivymi tcastniky procesu.

2.4.4 Zakladni principy procesniho fizeni

Pri skupinové diskusi, kterou provedl Jan vom Brocke a kolektiv (2014)
spolu s experty na BPM z rad praktiki a akademik, vyplynulo téchto deset
principu BPM [3]:

povédomi o kontextu — zasazeni BPM do kontextu organizace, nejen
pouhé standardizovana implementace,

kontinuita — BPM jako permanentni program, nikoliv jednorazovy pro-
jekt,

rozvoj — BPM ma rozvijet kompetence pracovniki, nejen resit aktudlni
problémy,

holismus — BPM zahrnuje celou organizaci, neni tedy izolovano od jejich
ostatnich oblasti,

institucionalizace — formalni zarazeni v organiza¢ni strukture misto ad-
hoc odpovédnosti,

angazovanost — BPM se ticastni vSechny zainteresované strany, nesmi
opomenout zaméstnance,

spole¢né porozumeéni — misto jazyka experti musi BPM podporovat
sdileni znalosti,

ucel — BPM musi prispivat k naplnovani strategie, nesmi byt samotcelné,
jednoduchost — BPM musi byt prosté, nikoliv ptilis komplikované,

vhodnost technologii — BPM ma byt podporovano vhodnymi technologi-
emi.

12



2.4. Procesni fizeni

B 2.4.5 Faktory tspéchu v procesnim fizeni

Uspésné zavedeni BPM do organizace je dlouhodoby proces vyzadujici zajis-
téni specifickych faktort dspéchu. Sest klicovych faktortl ispéchu procesniho
rizeni dle Jestona a Nelise jsou [3]:

8 Podpora a osobni zapojeni predstaviteli nejvyssiho vedeni.

® Spolecné ujasnéni duvodu pro implementaci BPM.

® Jasné stanoveni vize, jak bude BPM vypadat po ukonceni projektu ¢i
programu implementace.

® Meéreni a zjisténi benefitti pro podnikéni.
® Jmenovani BPM manazera s dostatecnou autoritou a s podporou vedeni.

® Existence pobidek v podobé méritek a odménovani pro manazery i pra-
covniky za jejich vykonnost a penalizaci za jejich nevykonnost.

B 2.4.6 Benefity procesniho Fizeni
Hlavnimi benefity procesniho fizeni pro organizace jsou [5]:

® standardizace pracovnich postupti — jednotné popsani ¢innosti a procest,
které mohou poskytovat navod pri jejich vykonavani,

® zprithlednéni organizace — vhodné pro velké organizace, s jasné vydefino-
vanymi ¢innostmi, které se v ni odehravaji. To miize pomoci pri prichodu
nového zaméstnance a jeho zaclenéni,

B snadnd a rychla optimalizace procesii — velmi dobra schopnost reakce na
zménu a Upravu procesu,

®8 definovand odpovédnost — jasné dany majitel procesu, na kterého se
miuzeme obratit pri pozadavku na zménu nebo pii vyskytu problému,

8 uchovavani know-how — prostrednictvim dokumentovani pribéhu procest
a vSech prislusnych informaci je umoznéno uklddat know-how o konkrét-
nich procesech,

® podpora v informac¢nich technologiich — optimalizované prubéhy procest
mohou byt podpofeny prostrednictvim informacnich systému, které také

umoznuji kontrolu dodrzovani procesu a pomahaji zvysit efektivitu,

® podpora pozadavku ISO norem — zmapované a dokumentované prubéhy
procest jsou vychozim podkladem pro implementaci pozadavkia ISO.

13



2. Teoreticka cast

B 25 Reengineering

Metoda, ktera provadi radikalni zmény procest v organizaci se nazyva reen-

gineering. Pro dosazeni vyznamného zdokonaleni v klicovych indikatorech

vykonnosti jako jsou kvalita, sluzby a rychlost, pouzivime pravé tuto metodu.

Reengineering je soucasti procesniho rizeni a muzeme ho také vyuzit pro

restrukturalizaci organizace. Tato sekce byla inspirovana podle zdroje [16].
Reengineering stavi potirebu zmény na tzv. tfech C:

® zikaznici (customers),
® konkurence (competition),
® zména (change).

Organizace sahaji po reengineeringu az ve chvili, kdy maji pocit, ze interni
procesy vyzaduji radikalni zménu a restrukturalizaci. Tyto zmény mohou
byt vyvolany napiiklad zménou podnikovych systémi nebo ptichodu nové
technologie do organizace, kterd umozni radikalni zménu procesa ucinit.

Hlavnim cilem reengineeringu jsou klicové firemni procesy, které generuji
vysokou pridanou hodnotu a tedy i zisk. Jedna se o postup, ktery optimalizuje
procesy tak, aby prindsely maximalni prinosy pro organizaci pii spotiebé
podnikovych zdroji. Naslednym krokem je omezeni veskerych postrannich
procesu, které nejsou podstatnou soucésti téchto hlavnich procest, tim snizime
vytizenost svych zdroji a také naklada. Hlavni procesy je tfeba optimalizovat
tak, abychom zapticinili jejich hladky pribéh bez zbytec¢nych obtiznosti.

Nejvétsi rozmach reengineeringu nastal po prichodu informacnich technolo-
gii, které napomohly automatizaci a robotizaci mnoha podnikovych procest.

B 26 Key performance indicators

Key performance indicators neboli KPI, prelozeno do ¢estiny klicové ukaza-
tele vykonnosti, jsou parametry, kterymi mizeme mérit plnéni podnikovych
procesti.
a jejich nasledné vyhodnoceni, jelikoz pfi Spatném zvoleni téchto hodnot
muzeme velmi ohrozit cely proces, proto je nutné se vyhnout zakladnim
chybam, které jsou spojené s jejich fizenim.

KPI musi predstavovat meéritelnou hodnotu, kterd demonstruje ispésnost pl-
néni vytycenych cil v ¢ase. V této sekci jsem cerpal informace z internetového
zdroje [17].

B 2.6.1 Spravny vybér jednotlivych hodnot
Pro spravny vybér KPI je treba se zamérit na cil zvoleného problému a jeho
dulezité faktory. Klicovym tkonem pro KPI je jejich zadefinovani na zacatku

jakychkoliv zmén, tudiz by se v pribéhu jednotlivych fazi provadénych zmén
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nemély ménit. Nejcastéjsi chybou pii zavedeni KPI je vybér takovych hodnot,
které se zménou procesu uméle zlepsuji, ale nijak nemusi vypovidat o kvalité
sluzeb, rychlosti procesu, nebo spokojenosti zakaznika.

Dalsim faktorem pri vybéru je stanoveni optimalniho poc¢tu mérenych
hodnot. Mohlo by se totiz stat, ze zvolime takové mnozstvi hodnot, pii kterém
se budeme vice zaméfovat na samotné méreni a vyhodnocovani jednotlivych
ukazatelli, nez na aktualni zménu procesu.

Bl 262 S.MA.R.T.KPI
KPI musi splnovat takzvané S.M.A.R.T. pozadavky.
® Specific (Specifické)

Hodnoty by mély byt specifické — odrazet dany cil a umoznit sledo-
vani jeho dosazeni.

Measureable (Méritelné)

P1i snaze mérit dosazené vysledky procesu musi byt i samotnd KPI
métitelnd.

Acceptable/Agreed (Ptijatelné/dohodnuté)

Kazdé oddéleni, kterého se dotknou i nepatrné zmény musi souhlasit
s jednotlivymi KPI a jejich méfenim.

Realistic (Realistické)

Cil musi byt zvolen tak, aby byl dosazitelny, ale zaroven aby k jeho
dosazeni bylo tfeba vynalozit patficné Gsili. Kdyby tomu tak nebylo,
tak hodnoty nebudou dostatec¢nou motivaci.

Time Specific/Trackable (Casové specifické/Sledovatelné)

Pro lepsi specifikaci KPI je dobré je mit spojené s ¢asovym omeze-
nim.

Jak jsem jiz zminil, je dilezité casové omezeni jednotlivych parametri. Mélo
by byt predem naplanované, jak casto se budou jednotlivé hodnoty meérit
a vyhodnocovat.

B 27 Rolev procesnim Fizeni

V predchozi kapitole jsem definoval pojem procesni fizeni. Nyni se zaméfime
na ucastniky v procesnim rizeni a na jejich role, které zastavaji.

V procesnim fizeni se miizeme setkat s mnoha pozicemi a rolemi, nejcastéji
v procesni organizaci. J4 se zamérim na procesniho analytika, tcastnika
procesu, vlastnika procesu, procesni tym a zakaznika. Tyto role v procesnim
fizeni jsou charakterizovany nize v dalsich podkapitolach. Je dilezité, aby
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byly tyto role jasné rozdélené uz na zacatku analyzovani procesu. Také je
dobré, aby se rozdéleni roli co nejméné ménilo v priabéhu daného procesu,
jelikoz skoleni novych zaméstnanct je velmi ¢asové i finanéné naroc¢né.

B 2.7.1 Procesni analytik

Néaplni procesniho analytika je samotné vymezeni procesu, od jakého okamziku
se na proces v organizaci zamérime a kde je jeho konec. Procesni analytik
definuje vstupy a vystupy procesu, také provadi analyzu zdroju pouzitych
V procesu.

7 pocatku musi procesni analytik dokonale pochopit aktualni proces, jak
po strance pribéhu, tak po vyznamu pro spolec¢nost. Toho nejlépe dosdhne
pozorovanim priibéhu procesu a komunikaci s ucastniky procesu.

Po dtkladném zmapovani procesu a jeho vizualizaci napoméahé analytik
spolu s procesnim tymem, jak by meél aktudlni proces probihat po jeho
optimalizaci a iprave.

Tento proces zmény nebo Upravy je velmi naroény pro organizaci, jak
z pohledu lidskych zdroju na analyzu procesu, tak z pohledu adaptace za-
méstnanci na novy prubéh procesu.

B 2.7.2 Ucastnik procesu

Ucastnikem procesu je osoba, kterd vykondva diléi aktivity v daném procesu.
Takovych tcastnikd muze byt v procesu nékolik nebo muze byt pouze jeden.
Zalezi na druhu procesu a jeho pribéhu.

B 2.7.3 Vlastnik procesu

Z pohledu organizace je vlastnik procesu velmi dilezitou osobou v celém
zivotnim cyklu procesu. Je zodpovédny za cely jeho pribéh, tim i za jeho uspé-
chy, netspéchy a také kvalitu pozadovanych vystupti. Dale musi dostatecné
motivovat vSechny dalsi icastniky, aby se vSichni zamérili na konec¢né vystupy
procesu jako celku, a ne na dil¢i meziprodukty, které vznikaji v priabéhu
procesu.

B 2.7.4 Procesni tym

Procesni tym tvori skupina nejéastéji 5-7 lidi (nezalezi na velikosti organizace
ani procesu), ktefi se snazi proces popsat a navrhnout jeho zménu v kooperaci
s procesnim analytikem. Procesni tym je slozen z odlisSnych osob, které
zastavaji rtizné role v procesu. Tim padem maji riizné pohledy na jeho pribéh
a postupy. Je dobré mit v tymu osobu, kterd se procesu netcastni, tim vnese
Haicky“ pohled na danou situaci, a tak miize Casto poukazat na dulezité, ale
zéroven casto prehlizené detaily procesu.
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B 275 Zakaznik

Nejdulezitéjsi roli v procesnim rizeni zastava zdkaznik. Pravé bez ného, by
nemeélo zadny smysl procesy vytvaret nebo je optimalizovat.

Muzeme mit o hodné kvalitnéjsi a efektivnéjsi proces, nez nase konkurence,
ale kdyz na jeho vystupu bude zakaznik nespokojeny, tak je cely tento proces
bezvyznamny. Vzdy na prvni misto musime stavét zdkaznika a jeho pohled
na vysledny produkt.

Zékaznikovi nezalezi na tom, jak dany proces probiha a co je k tomu vsemu
zapottebi, jde mu pouze o to, jak s nim bude komunikovano a nakladano.
Zakaznikovi totiz zalezi, zda dostane to, co pozadoval v uré¢ité kvalité a dobé,
kterou jsme mu na pocatku garantovali.

Nasledné propojeni vSech roli mtzeme vidét na obrazku 2.4, ktery je prilozen
nize.

Procesni alalytik

Informace Podava informace

o zefektivnéni procesu
Otazky k procesim

) Vlastnik pracesu
Procesni tym

Koordinuje Komunikace

Zakaznik

. Pfidava hodnotu
Utastnik procesu

Zavérem pfedan

Pridava hodnotu
A

‘ Vysledny produkt

Obrazek 2.4: Vazby mezi rolemi v procesnim fizeni

. 2.8 Shrnuti teoretické casti

Toto byla teoretickd ¢ast bakaldrské prace, ve které jsem definoval pojmy
a terminy, které se objevuji v procesnim rizeni a jsou nutnou soucasti znalosti
studenta predmétu procesni fizeni.
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Kapitola 3

Zpuasob vyuky procesniho fizeni na CVUT
FEL

Ve treti kapitole se zamérim na sbér dat pro nasledny vyvoj aplikace, také na
zadefinovani vychozi situace a stav nynéjsi vyuky.

B 3.1 Aktualni stav

Jelikoz jsem mél moznost predmét procesni rizeni absolvovat, tak mohu fici,
Ze ma predstava o stylu a obsahu vyuky je dostatecéna. I diky této zkusenosti
jsem se rozhodl podporit vyuku procesniho fizeni.

Predmét procesni fizeni je vyucovan nejprve v roviné obecné teorie, ve které
se studenti seznamuji s problematikou procest a procesniho fizeni. Zaméruji
se na aktéry v procesech a jejich role, dale také na dulezitost procesu jako
takovych.

V prvnich hodinach se jako podptirné aplikace vyuziva aplikace INNOV8
od spole¢nosti IBM, kterd je ovSem zastarala. Tato aplikace neposkytuje
zakladni informace ani pohled do problematiky. Naopak jeji silnou strankou
je dobré interakce s uzivatelem, jelikoz je aplikace pojata formou pribéhu,
ve kterém se optimalizuji procesy komunikace se zakaznikem na firemnim
portalu.

Poté vyuka plynule prechazi do modelovani konkrétnich procesti. Klade se
diiraz na prvotni pochopeni zadani procesu pro co nejpresnéjsi namodelovani.
Studenti si vyjasnuji problémy, které jsou s modelovanim spojené. Pro navrzeni
procesniho modelu vyuzivaji studenti jiz zminénou notaci BPMN 2.0. Je jim
dikladné ukazan smysl a vyznam jednotlivych prvki, které jsou soucasti této
notace.

Na zavér si studenti ve skupinach vyzkousi namodelovat pomérné komplexni
zadani problému organizace s prijimanim zaméstnanci. Vse za¢ina od predem
definovaného zadéani a kon¢i propracovanym navrhem, ktery studenti v zavéru
semestru prezentuji. Veskera aktivita se provadi v komerénim programu od
spolecnosti IBM a je pod dohledem zkusenych zaméstnancii této spole¢nosti.

Zamérem této bakaldrské prace je podporit prvni ¢ast predmétu, kterd
je zamérena na procesni modelovani, tzn. doplnit informace, které aplikace

INNOVS neposkytuje.

21



3. Zpiisob vyuky procesniho Fizeni na CVUT FEL

B 32 Existujici moznosti rozsireni vyuky

Diilezitou zkusenosti pro tvorbu bakalarské prace bylo studium procesni fizeni.
Mohl jsem sledovat cely prubéh vyuky, chovani studentu i pedagogu a udélat
si tak vlastni pohled na celou situaci. Pro sbér primarnich dat jsem vyuzil své
kolegy prostirednictvim rozhovoru. Ptal jsem se, jak vnimaji tento predmét,
na jeho vyuziti v redlném zivoté, nebo na to, jaké v ném vidi silné a slabé
stranky. Castou odpovédi bylo, Ze je predmét bavi a piijde jim uziteény pro
jejich dalsi praci. Na ¢em se ale kolegové shodli, a mohl se o tom presvédcit
i pan profesor, zaroven pan vedouci mé bakalarské prace, ze aplikace INNOV8
uz neni pro studenty takovym prinosem jako byla drive. Tato aplikace uz
neni podporovana spolecnosti IBM a tim se ddle nerozviji jeji potencial.

K ziskani dalsich primarnich informaci pro mou aplikaci jsem vyuzil internet,
predevsim webovy prohlize¢ Google, na kterém jsem vyhledaval podobné
aplikace nebo hry, které by rozvijely znalosti v problematice procesniho tizeni.
Bohuzel jsem zjistil, ze po zadani klicovych slov jako je ,,procesni aplikace®,
»procesni Tizeni hra“ a jiné, jsem nenalezl zddnou podobnou aplikaci, ktera by
mi potfebné informace poskytla. V tom jsem vidél ¢astecné vyhodu i nevyhodu.
Bylo dobré, ze mé zadna jind aplikace nebude ve vyvoji a navrhu ovliviiovat,
ale na druhou stranu jsem se nemohl inspirovat vhodnym fresenim. Tudiz
nebylo mozné se poucit z nalezenych chyb a pfipadné je eliminovat.
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Kapitola 4

Navrh aplikace

Tato kapitola pojednava o nadvrhu samotné aplikace. Zaméruji se na jeji vizi,
pozadavky, funkcionalitu, nebo na samotny obsah aplikace.

B 41 Vize aplikace

Predstava o vizi aplikace nebyla z poc¢atku jednoznac¢nd. Nejvétsim problémem
celé aplikace bylo vymyslet jeji koncept. Jelikoz jsem nemél zadnou predstavu
ani moznost se néjakou aplikaci, ktera by byla podobného zaméteni inspirovat,
tak jsem se musel zamyslet nad potirebami a pozadavky studenti procesniho
fizeni. Pro prvni koncept aplikace mé do jisté miry inspirovala kniha od
Hammera a Hershmana [9], ze které jsem vyuzil zajimavé piiklady vhodné
k procvicovani ivahy a znalosti.

Vyslednou vizi je vytvorena aplikace pro podporu vyuky procesniho fizeni,
kterda bude slouzit jako podplrny materidl k soucasné vyuce, naopak ale
nebude plnohodnotnou nahradou za jakékoliv téma probirané v hodinach.

Aplikace bude testovat teoretické znalosti, praktické modelovani, schopnost
rozhodovani a vyhodnocovani jednotlivych situaci. To vse bude testovat
postupné v navazujicich trech fazich.

B a2 Pozadavky na aplikaci

Prvni myslenkou a zamérem pro tvorbu aplikace byla diskuze s vedoucim
mé bakalaiské prace, ktery mimo jiné vyucuje procesni rizeni. Tehdy byla
poprvé navrzena myslenka vytvorit aplikaci, kterd bude pomahat studenttim
procesniho fizeni v domaci piipravé.

Jelikoz zatim zadna aplikace, kterd by byla vhodnda pro doméci ptipravu
studentu neexistuje, rozhodl jsem se ji vytvorit. Aplikace bude slouzit jako
podptirny material k predmétu.

Aplikace by méla teoreticky i prakticky pomoci studentim lépe pocho-
pit problematiku procesniho fizeni. Méla by poukazat na jejich nedostatky
v jednotlivych oblastech a nasledné jim pomoci, se v dané problematice lépe
zorientovat.
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Tato prvni verze aplikace se bude primérné zamérovat na analytickou ¢ast
a potreby studentt k vybranému predmétu, tudiz bude aplikace vyuzivat
externich nastroji a pomtcek pro sviij prubéh. Naopak se nebude pii vyvoji
aplikace klast diiraz na bezpec¢nost proti externim utoktim, které by mohly
ohrozit funkénost aplikace, jelikoz aplikace nebude volné pristupna z internetu,
ale pouze ke stazeni ze Skolniho portalu Moodle a spusténi na lokalnim pocitaci
student.

B 4.2.1 Funkcionalita aplikace

Ucel aplikace spo¢ivd v procviceni problematiky procesniho fizeni. Zaklad
aplikace je postaven na trech fazich, jimiz jsou vzdélavani, zkouska zna-
losti a simulator. Témito jednotlivymi fazemi bude moci uzivatel libovolné
prochéazet a tim procvicovat své znalosti.

Jednotlivé faze charakterizuji hlavni funkcionalitu aplikace. Ve vzdélavani
si muze uzivatel vybrat jednotlivé téma nebo pojem, ktery mu aplikace pie-
hledné zobrazi a blize predstavi. Nasledné bude aplikace ve fazi zkouska
znalosti vyhodnocovat zadané odpovédi na otdzky, které se tykaji pojmu
z predchozi faze vzdélavani a reportovat uzivateli jeho dosazené vysledky.
Posledni fazi je simulator, kde si uzivatel zkousi na komplexni iloze mode-
lovat jednotlivé procesy, ziskavat potiebné informace a na jejich zdkladé se
rozhodovat. Podrobnéjsi popis jednotlivych fazich aplikace viz sekce [4.3|

Funkcionalita aplikace bude naplnéna po dokonceni vsech fazi, které apli-
kace obsahuje. Z obdrzenych vysledkt a informaci si tak uzivatel udéla lepsi
predstavu o svych dosazenych znalostech, tim si ujasni na jakou oblast pro-
cesniho Tizeni se musi vice zamérit nebo naopak v jaké ma jiz dostatecné
znalosti. Aplikace umoznuje neomezenou moznost opakovani jednotlivych fazi,
tak se uzivatel mize zamérit na konkrétni téma, zejména ve fazi vzdélavani,
ve které shledal nedostatky. Aplikace neslouzi jako ndhrada klasické vyuky
ve standardnim skolnim prostredi, ale pouze jako vhodny nastroj pro domaéci
vyuku.

Funkcionalitu aplikace znédzornuje obrazek 4.1.

/ Aplikace \

Vzdélavani

Data

Zkougka znalosti

e

Visledky

Uzivatel
R\_Dai""—‘-—-k_,__*
1\““-‘—-._ Simulator

Vysledky

/

Obrazek 4.1: Zjednodusené znazornéni funkcionality aplikace
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B 4.3 Obsah aplikace

Aplikace je rozdélena do tfech hlavnich fazi, jimiz jsou vzdélavani, zkouska
znalosti a simuldtor. Kazda ¢ast postupné rozviji znalosti studenta z oblasti
teorie a praxe procesniho Tfizeni. Funkce fazi aplikace jsou popsany nize pod
priloZzenym obrazkem.

Jak se jednotlivé faze aplikace spousti a jak na sebe navazuji mizeme vidét

na nasledujicim obrazku 4.2l
Hlavni strana €

VR ERN
=1 (1 I

Y

Vyhadnoceni

Obrazek 4.2: Faze aplikace

B 4.3.1 Faze vzdélavani

Vzdélavani je jako prvni faze ve vytvofené aplikaci. Je zaméfena na teoretickou
stranku problematiky procesniho fizeni. Zde uzivatel nalezne dulezité pojmy,
které se v procesnim fizeni vyskytuji. Pojmy jsou sefazeny postupné od
zdkladnich pojmu procesniho Fizeni, az po ty komplexnéjsi. U kazdého pojmu
je prilozena prislusna definice nebo véta, ktera je pro pojem charakteristicka.
Vsechny pojmy jsou také doprovizeny obrazky, které uzivateli napoméahaji
k snazsimu pochopeni pravé vysvétlovaného pojmu.

B 4.3.2 Zkouska znalosti

Druhou fazi v aplikaci je zkouska znalosti. Tato fize predstavuje soubor
otazek, které jsou zamérené na pojmy jez jsou vysvétleny ve fazi vzdélavani.
Tak si student ovéruje své znalosti. Kazdé otazka obsahuje ¢tyii odpovédi,
z nichz mize byt spravné pouze jedna nebo vice odpovédi. Student vsak
predem nevi kolik je u dané otazky spravnych odpovédi.

Po zodpovézeni vSech otazek probéhne vyhodnoceni a zobrazi se vysledky
k jednotlivym otazkam. Student vidi, kterou otazku zodpovédél spravné
a kterou nikoliv. Nejsou vsak zobrazeny spravné odpovédi, ale je pouze
prilozen smérujici odkaz na doporuceny pojem z faze vzdélavani, ktery by si
student mél projit, aby pri pristim pokusu zodpovédél tuto otazku spravné.
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B 4.3.3 Simulator

Treti faze se vénuje simulaci redlné situace, kterou tvori samotny simulator.
Student je postaven do role procesniho analytika a optimalizuje proces au-
tomobilové firmy. Tento priklad testuje ziskané znalosti z prvnich dvou fazi,
tj. vzdélavani a zkouska znalosti, ale také analytické mysleni, modelovani
procesii a schopnost se rozhodovat.

Uzivatelé své dovednosti testuji na modelovém prikladu z prostiedi spo-
le¢nosti Ford, kde budou optimalizovat proces pfijeti objednavky. Jejich
rozhodnuti ovlivni kone¢ny vysledek a prubéh prikladu, ze kterého se nakonec
vytvori graf.

Vysledny graf simuldtoru je sestavovan z nasledujicich KPI: ¢as, teoretické
skére, nalada zaméstnancil, penize. VSechny tyto KPI se v pribéhu simulace
zaznamenavaji na zakladé zadanych odpovédi od uzivatele. Kazda odpovéd je
prislusné ohodnocend vsemi parametry. Hodnoty se pak v pribéhu simulace
i na jejim konci vykresluji prehledné do grafu, ktery také ukazuje optimalni
hodnoty vsech KPI.

B Inspirace simulaéni tlohy

Pro simula¢ni tlohu mi byly inspiraci hodiny procesniho tizeni, kde byl zdklad
tohoto prikladu predstaven. Priklad jsem upravil dle potfeb mé aplikace
a také jsem ho do urc¢ité miry obohatil o jednotlivé kroky a informace.

Dilezitym krokem bylo spravné uchopit problém a podat ho studentim
procesniho fizeni tak, aby nebyl prilis komplexni a studenti se v ném neztraceli.
Na druhou stranu nemohla byt tiloha prilis jednoduché, nebot by byl na prvni
pohled jasny cil.

B Popis simulaéni dGlohy

Simulac¢ni tloha simuldtoru je postavena na zakladu prikladu, ktery byl pouzit
v hodinéch procesniho fizeni. Jedna o automobilovou firmu, kterd ma potize
s rychlosti dodani objednavek.

Student je postaven do role procesniho analytika, kde je tfeba, aby se nad
tlohou zamyslel a spravné zanalyzoval. Student musi vyuzit své dosavadni
znalosti z predchozich fazi tak, aby naptiklad umél pii modelovani procesu
vyuzit notaci BPMN 2.0.

Uvodni text tlohy — ,Stal jste se procesnim analytikem a méate za tikol
optimalizovat proces automobilové firmy, ktery Vam bude déale predstaven.
Kazdé Vase rozhodnuti Vas bude stat penize a ¢as, ktery na projektu stravite.
Tudiz se rozhodujte rozvazné a berte tuto modelovou situaci jako redlny
problém. Veskeré penize, které Vam zbudou jsou Vas fiktivni honorar. Myslete
také na dalsi praci a tim padem na Vasi reputaci po dokonceni tohoto
pripadu. ¢

Zadani dlohy — ,,Objednavka zac¢ina sepsanim objednavky na oddéleni
nakupu. Kopie je zaslana do uctarny. Po prijeti zbozi je po kontrole dodavky
zasldna do uc¢tarny kopie dodaciho listu. Mezitim zasila dodavatel na tcetni
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oddélen{ fakturu. Uéetni oddéleni srovna viechny doklady objednéavky a pokud
je vSsechno v poradku, tak zasle platbu ve vysi dorucené faktury.

Utzivatel po precteni ivodniho textu a zadani musi potvrdit, Ze je s textem
seznamen a zadani rozumi.

B Navrh simulaéni dlohy

Struktura simulované tlohy je zachycena na nize zjednoduseném grafu, ktery
znazornuje snazsi predstavu o prubéhu této tlohy 4.3, Graf je pouze ¢ast
kompletniho navrhu celé ilohy. Pro prehlednost a nazornost tohoto grafu
jsem z jeho origindlu odstranil veskeré texty, které vidi uzivatel a pracuje
s nimi. Odebral jsem také bodové ohodnoceni jednotlivych otazek.

Dulezitou ¢asti tlohy je ziskani informaci a nasledné prace s témito infor-
macemi, které by mély vést k napravnym opatienim nebo vylepsenim v dané
organizaci. Souc¢asti ulohy je také testovani vykonnosti, ve kterém se uzivatel
miuize rozhodnout na zakladé grafu vytvoreného z jednotlivych KPI, zda se
vrati k ziskani informaci a tim tak vylepsi sva rozhodnuti a upravi vysledny
proces.
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Model procesu
pomoci BPMN2

Ziskani informaci od
zaméstnanci

Rozhodnuti jak
praces vylepsit

s

Varianta 3 ] [ Varianta 4 ]

Testovani vykonnosti

Naért vysledného
procesu

Namodelovani
vysledného procesu
pomoci BPMN2

Obrazek 4.3: Névrh simulacni tlohy
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B 4.3.4 Funkéni pozadavky na aplikaci

FPO01 - Aplikace bude podporovat domaci vyuku v predmétu procesni rizeni.
FPO02 - Aplikace bude obsahovat vyukové materidly zaméreny na teoretickou
cast z oblasti procesniho Fizeni.

FPO03 — Aplikace bude testovat dosazené znalosti studenttl.

FPO04 - Aplikace bude obsahovat 1lohu, kterd bude simulovat redlny pripad
procesniho fizeni.

FPO05 — Aplikace bude obsahovat simula¢ni ilohu, ve které bude mozny vybér
jeji obtiznosti: lehké nebo tézka.

FPO06 — Vybér obtiznosti simulacni tilohy bude nastavovat vychozi hodnoty
jednotlivych proménnych, které jsou méreny v tloze.

B 4.3.5 Kuvalitativni pozadavky a omezeni na aplikaci

NPO1 — Aplikace bude spustitelnd na lokalnich PC uzivatelt.

NPO02 - Aplikace bude spustitelnd ve webovych prohlizecich jako je Google
Chrome, Safari a Internet Explorer.

NPO03 — Pro spusténi aplikace bude tieba instalace lokalni serverové aplikace.

B 4.3.6 Modelovani grafii a obrazkii

Inspiraci pri tvorbé obrazki a graf, jak do aplikace, tak do bakalarské prace
byla kniha Népady na ubrousku [I0]. Tato kniha poukazuje na dulezitost
grafl, obrazki a jejich nasledného sdéleni.

B 4.3.7 Vstupy od uZivatele

Jako vstupni data od uzivatele bude aplikace sbirat odpovédi na otazky
dotaznikovou formou, kde uzivatel vybira své odpovédi z nabidky moznych.

Odpovedi uzivatel vybira na zakladé své intuice a zjisténi v dané otazce,
ale také dle subjektivniho pocitu. V nékterych piipadech se totiz uzivatel
dostava do situace subjektivniho porovnani svého externiho vystupu mimo
aplikaci s modelovou ukazkou z aplikace.

B 4.3.8 Zobrazeni vysledkii aplikace

Aplikace prehledné a nézorné zobrazuje dosazené vysledky uzivatele po do-
konceni jednotlivé faze aplikace, to znamena u zkousky znalosti spravnost
jednotlivych odpovédi a u simulatoru jednotlivé vycisleni dilé¢ich hodnot
v sifovém grafu, které vedou k zhodnoceni prace.

B Vyhodnoceni fazi aplikace

Faze vzdélavani neobsahuje zadné vyhodnoceni, jako je tomu u dalsich dvou
fazi aplikace, jelikoz zde student pouze ziskava potfebné informace pro dalsi
postup aplikaci.
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V aplikaci se hodnoti teoretické znalosti, predevsim ve druhé fazi aplikace.
Zkouska znalosti je vyhodnocena zobrazenim spravnych odpovédi z celkového
poctu otazek. Pro kontrolu spravnosti musi uzivatel opét postupovat zkouskou
znalosti po jednotlivych otazkach jako pri zaznamenavani, ale nyni uvidi
otazky vyhodnocené.

V posledni fazi aplikace se do hodnoceni promitnou data ze simula¢ni tlohy
jako je cas, nalada zaméstnanct a vedeni a také zbylé financ¢ni prostiedky.
Student bude mit v této dloze k dispozici ¢as vymezeny na optimalizaci.
Také financni prostredky, které budou na konci tvorit honorar za optimalizaci
procesu. Nélada ve firmé bude posuzovana podle odpovédi na otézky a zaroven
podle pribéhu optimalizace procesu simula¢ni tlohy.

B 2.4 Metodika pro hodnoceni druhé a treti faze
aplikace

V této sekci se zaméfim na metodiku, kterd slouzi k hodnoceni zkousky
znalosti a simuldtoru. Pravé pro samotny simuldtor bylo velmi klicové zvolit
optimalni metodu, kterd co nejduvéryhodnéji ohodnoti uzivatele v zavéru
ulohy.

Pro hodnoceni zkousky znalosti, kterad je zaznamenaviana pomoci zaskrté-
vacich poli, takzvanych checkboxi, jsem pouzil metodu, ve které jsou bud
vsechny zvolené odpovédi spravné nebo nikoliv. Je to velmi poucnd metoda
pro studenty, kterd jim pomaha se zamyslet vice do hloubky nad jednotlivymi
otazkami. Proto, kdyz uzivatel zodpovi otazku Spatné, tak nezjisti jakou
odpovéd mél spravné ¢i Spatné, ale aplikace ho pouze odkaze na pojem z faze
vzdélavani, ktery mu je doporucen k zopakovani. Tento krok mutze pomoci
pro pristi spravné zodpovézeni otazky. Jako priklad vyhodnoceni mohu zmi-
nit otazku, kterd ma dveé spravné odpoveédi. Pokud student oznaci tyto dveé
spravné odpovédi, ale také nékterou z dalsich, tak bude otdzka vyhodnocena
jako chybné zodpovézena.

Po zodpovézeni vSech prislusnych otazek v této fazi student prechazi k hod-
noceni faze tieti, kterou je simulator. Pro hodnoceni simuldtoru jsem zvolil
naprosto odlisSnou metodu. V simuldtoru neexistuji Spatné odpovédi, jelikoz
kazda odpovéd je ohodnocena podle vsech zminénych kritérii KPI, tj. cas,
nélada, skére a penize. Podle zvolené odpovédi se pricitaji jednotliva kritéria
k celkovému dosazenému poctu.

Kritéria jsou rozdélena na maximalizacni a minimaliza¢ni. Do maximalizac-
nich kritérii patri nadlada a skore, coz znamend, ze se snazime dosdhnout co
nejvyssich vysledki skore a udrzet naladu na co nejlepsi drovni. Naopak mi-
nimaliza¢ni kritéria, kterymi jsou penize a ¢as, se snazime drzet na minimalni
drovni. Coz v praxi znamend minimalizaci naklada a ¢asu straveného resenim
tohoto problému. Pro vysledny graf jsou minimaliza¢ni hodnoty prevedeny na
maximalizacni, abych mohl mérit obsah ¢tyrthelniku mezi koncovymi body
na prislusné stupnici jednotlivych kritérii.

Vystupem simula¢ni dlohy je sitovy graf 4.4 sestaveny z vyslednych hodnot
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KPI, ve kterém se snazi uzivatel dosdhnout co nejvétsi plochy mezi koncovymi
body jednotlivych kritérii.

] Vase dosazené vysledky [____] Optimalni vysledek na konci Glohy

Nélada zaméstnanci

Zbivajici podet penéz Zbyvajici poget dni

Skore

Obrazek 4.4: Ukézka sitového grafu
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Kapitola b
Vyvoj aplikace

V této kapitole predstavim vyvoj aplikace pro podporu vyuky procesniho
fizeni. Poukazu na zptusob vyvoje, pouzité technologie a dalsi hodnoty, které
byly klicové pro vyvoj aplikace.

B 51 Pousité technologie

P1i vybéru vhodné technologie jsem se zaméril na ty, které znam. Mohu zminit
nékteré z nich napr. Java, JavaSkript, nebo PHP. Nakonec jsem vybér zuzil
na Javu, konkrétné desktopovou aplikaci v JavaFx a na webovou aplikaci, kde
je hlavni technologii JavaSkript. V prvotni fazi jsem se rozhodl pro variantu
JavaFx, jelikoz jsme na mnoha predmétech praveé tento programovaci jazyk
pouzivali. I pfesto, Ze jsem se rozhodl pro technologii JavaFx, se nakonec
ukazalo, ze je tato technologie prilis komplexni pro tvorbu aplikace tohoto
rozsahu.

Druhou a findlni volbou byla tedy zvolena technologie JavaSkript, protoze
je zdkladem pro tvorbu webovych aplikaci, jelikoz s timto programovacim jazy-
kem mam jiz zkusenosti z hodin zaklady webovych aplikaci. Tato technologie
se stard o veskerou funkcionalitu a logiku aplikace.

Vytvorenda aplikace déle vyuziva technologii HTML5, ktera se vyuziva
pro tvorbu webovych aplikaci. O vzhled aplikace se stard CSS s podporou
Bootstrap, coz je volné dostupna sada néstroji pro tvorbu webovych aplikaci

[15].

. 5.2 Uchovani dat pro jednotlivé faze aplikace

Data pro jednotlivé faze aplikace jsou od sebe oddélena jednotlivymi Ja-
vaSkriptovymi objekty. Navrzené objekty a zptisob jejich vykreslovani, je
navrzen tak, aby bylo mozné upravit pouze prislusny objekt pro danou fazi
bez nutnosti zasahovat primo do logiky aplikace. Je to velmi vhodné pro
naslednou jednoduchou rozsititelnost a pro upravu zadanych fazi. Také pro
testovani aplikace a pro potieby vyuky a studentu.
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B 53 Architektura aplikace

Jak jsem jiz zminil, aplikace vyuziva nékolik webovych technologii jako jsou
HTML, CSS a JavaSkript a jelikoz pravé JavaSkript je hlavnim programovacim
jazykem, ktery se stara o celou logiku mé aplikace. Architektura aplikace je
postavena pravé na tomto programovacim jazyce.

Aplikace je rozdélena na ¢tyri jednotlivé HTML strany: hlavni strana, faze
vzdélavani, faze zkouska znalosti a faze simulatoru. Kromé hlavni strany jsou
na ostatni faze navazany controllery, coz jsou JavaSkriptové soubory, které
ridi kompletni funkénost jednotlivych komponentii na prislusné straneé.

Architektura jednotlivych fazi aplikace je odlisné, jelikoz kazda z fazi
vyuziva ruzné tridy, které je ridi, takzvané controllery, proto jsou tyto archi-
tektury popséany oddélené. Blize popsané odlisnosti jednotlivych architektur
jsou v nasledujicich sekcich.

V kapitole |5.4] naopak uvidite, jak jsou jednotlivé komponenty aplikace
rozvrzeny a nasledné vizualné zobrazeny na prislusnych strankach aplikace.

B 5.3.1 Architektura prvni faze aplikace

Tato faze se podstatné odlisuje od druhych dvou, jelikoz nesbira zadné infor-
mace od uzivatele, ale pouze vykresluje data jednotlivych pojmi, které chce
uzivatel zobrazit. Na tomto nize prilozeném obrazku [5.1] muzeme vidét, jak
jsou na sebe jednotlivé komponenty navazané.

practising.html practisingController.js

dataPractising.)s

Obrazek 5.1: Architektura prvni fize aplikace

B 5.3.2 Architektura druhé faze aplikace

Architektura zkousky znalosti je vyobrazena na obrazku 5.2, Na ném mtizeme
vidét, jak jsou na zminény controller navazany dalsi podpirné JavaSkriptové
tridy, které podporuji objektovost aplikace a datovy soubor reprezentujici
cely test. Jsou zde pridané tridy Question a CheckboxInput. Trida Ques-
tion uchovava kompletné jednu otazku z datového souboru, zatimco trida
CheckboxInput reprezentuje jedno zaskrtdavaci pole u kazdé odpovédi.
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test.html

TestController.js Question.js CheckboxInput.js

dataTest s

Obrazek 5.2: Architektura druhé faze aplikace

B 5.3.3 Architektura treti faze aplikace

Jak muzeme vidét na obrazku 5.3 je architektura tteti fize podobné jako u faze
druhé, s tim rozdilem, ze misto tiidy CheckboxInput je trida Radiolnput. Toto
z pozadovaného vybéru odpovédi. Také je odlisna t¥ida QuestionSimulator
od tridy Question ze zkousky znalosti, protoze simulator je vice komplexni
ulohou a je nutné tyto dvé tridy oddélit.

simulator.himl

SimulatorController,| julator.js Radiolnputjs

dataSimulator.js

Obrazek 5.3: Architektura tieti faze aplikace

B 5.4 Uzivatelské rozhrani aplikace

Jak jsem zminil v kapitole faze aplikace, tak je aplikace rozdélena do tiech
hlavnich celkt, na které uzivatel prejde z hlavni strany. Na tyto jednotlivé
celky se v této kapitole zamérim z pohledu uzivatelského rozhrani.
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5. Vyvoj aplikace

B 5.4.1 Hilavni strana

Pri spusténi aplikace se uzivateli zobrazi hlavni strana, jak muzeme vidét na
obrazku 5.4l Na hlavni strané jsou pouze ¢tyti tlacitka, z ¢ehoz se jedno tyka
informaci o samotné aplikaci. Dalsi tii tlacitka reprezentuji jednotlivé faze
aplikace tak, jak jdou logicky za sebou. Po kliknuti na jednotliva tlacitka se
zobrazi dalsi obrazovky jednotlivych fazi, které popisi nize.

Aplikace pro podporu vyuky procesniho fizeni

Vzdélavani
Zkouska znalosti

O aplikaci

Obrazek 5.4: Hlavni strana

B 5.4.2 Faze vzdélavani

Na obrazcich 5.5 a [5.6| vidime obrazovky, kde se uzivatelé budou vzdélavat v
oblasti procesniho fizeni. Obrazovka je pomyslné rozdélena na dvé ¢asti: pojmy
a zobrazovaci okno. Uzivatel si nejprve vybere pojem, o kterém se chce néco
dozvédét a poté si v dolnim okné prochézi jednotlivé snimky k tomuto pojmu.
Kazdy snimek obsahuje obrazek pro lepsi vizualni predstavu uzivatele, jelikoz
obrazové vjemy nam napomahaji k lepsimu zapamatovani informaci. Pod
obrazkem je také vzdy kratky popisek s tim, na co se zamérit nebo co je
smyslem tohoto pojmu.

Uzivatel mize naprosto bez omezeni prochazet jednotlivé pojmy podle
potfeby a také v pribéhu jinych fazi se k nim vracet.

Vzdélavani

Procesn fizen!
Role v procesnim Fizeni

Proces

Hiavnf strana

Obrazek 5.5: Obrazovka faze vzdélavani — pojmy



5.4. Uzivatelské rozhrani aplikace

Role v procesnim fizen!

Proces

Proces je obecny pojem pro postupny tok dé, stavi, akivit nebo préce. Proces spotiebovava néjakeé zdroje a pretvafi vstupy na vystupy.

Predchozi  Daldf

Obrazek 5.6: Obrazovka faze vzdélavani — zobrazovaci okno

B 5.4.3 Faze zkouska znalosti

Tato obrazovka obsahuje jednotlivé otdzky a odpovédi, které namétkove
provéri znalosti uzivatele pred samotnym simuldtorem.

Uzivatel muaze libovolné prochazet mezi jednotlivymi otdzkami a podle
pottfeby se vracet. Na kazdou otazku je 1-n spravnych odpovédi.

Zkouska znalosti

LSRRy Cole toproces? Dalsi >

EProces je organizovans skupina vzgjemn propojenych Einnosti, které spole&n vytvaeii vysledky
hodnotné pro zékazniky.

@Podnikovy i i, fcich sourn vstup( wystupi (zbozi nebo
sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivaiice k tomu lidi a né

Proces je mnoZina na cich Einnost, které
Vistup, vé2i na sebe zdroje (idi, technologie, materiél,

pli vytvafeji pozadovany
ince, as) a maji méfiteiné charakteristiky.

jedné nebo vice i vstup na vystupy

2 poutiti zdrojo. Kazdy proces mize mit vice ich vystupd. Jednotiivé aktivity jsou fazeny
chronologicky tak, jak po sob logicky nasleduil

Obrazek 5.7: Obrazovka faze zkouska znalosti

Po dokonceni testu uzivatel klikne na tlacitko vyhodnotit a zobrazi se mu
opét zodpovézené otazky, ale s informaci pod ni, jestli tato odpovéd je spravna
nebo ne. Pokud je odpovéd Spatné [5.8] tak se zobrazi doporu¢eny pojem,
ktery je vhodny si zopakovat ve fazi vzdélavani.

Zkouska znalosti

PSR o to roces? En

Proces je organizovand skupina vzéjemné propojenych &innosti, které spole&ns vytvaeji vysledky
hodnotné pro zékaznlky.

Podnikovy proces je souhrem innosti, transformuiicich souhrn vstupl do souhrnu vstupd (b0 nebo
sluzeb) pro jiné ici nebo procesy, pouZivajice k tomu idi a néstroje.

Proces je mnoZina na sebe navazujicich &innosti, které z definovanych vstupl vytvaTeif pozadovany
Vystup, vaZi na sebe zdroje (idi, technologie, materidl, finance, &as) a maji méfitené charakteristiky.

Procesem rozumime soubor diiéich aktivit v jedné nebo vice alternativéch premafuiict vstup na vystupy
2a pouiti zdrojd. KaZdy proces miZe mit vice fch vystupt. Jednotlivé aktivity jsou fazeny
chronologicky tak, jak po sobé logicky nésledui

Spatné zaméHte se na pojem Proces ve fézi vzdalavani.

Obrazek 5.8: Obrazovka Spatnd odpovéd na otdzku
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5. Vyvoj aplikace

B 5.4.4 Faze simulatoru

Na obrazovce je vyobrazena jedna z otdzek simulatoru. Zaklad obrazovky
je podobny jako u predchozi faze, tj. zkouska znalosti. Hlavnim rozdilem je, Ze
zde muze uzivatel zaznamenat pouze jednu svou odpovéd a také postupovat
pouze vpred k dalsim otdzkam, tudiz neni mozné se k otdzkam dale vracet.

Simulator procesniho fizeni

e
i Osesan
— Chjednby
m Dodavatel

Geama
Shoduje se VS diagram s timto ukézkovym diagramem?
Ano

Spige ano
spie ne
Ne

Hiavni strana

Obrazek 5.9: Obrazovka v prubéhu simuldtoru

V priibéhu simulace si uzivatel muze kdykoli promitnout zadani (po kliknuti
na tla¢itko zadédni) a také v urcitych ¢éastech vidi své dil¢i hodnotici kritéria,
kterymi jsou cas, penize, nalada ve firmé a teoretické skore. Tyto hodnoty se
uzivateli zobrazi v pribéhu tlohy a na jejim konci v prehledném grafu, jak
miizeme vidét na obrazku [5.10.

Simulator procesniho fizeni

Prévé probéhio testovéni vjkonnosti, na tomto grafu vidite pomr mezi jednotlivymi KP1. Jak budete dle
pokratovat?
Jsem spokojen s vysledky pokraZui déle.

s vysledky, 4 penize.

Neisem spokojen s vysiedky. Vracim se zpét k ziskévni informaci a k vylepSen.

Hiavn strana

Obrazek 5.10: Obrazovka v pribéhu simulatoru — sitovy graf

B 55 Logika simulatoru

Jelikoz mé bakalarska préce je spiSe analyticky zaméfena, tak na tuto ¢ast jsem
se snazil klast velky diraz pii navrzeni celého konceptu aplikace. Proto jsem
se snazil navrhnout nezvyklé feseni, které by co nejvérohodnéji zachycovalo
redlnou situaci.

Logika celé aplikace je zalozena na sbirani dil¢ich indikatora, které poté
prehledné vykresluje do grafu a snazi se primét uzivatele, aby dosahl co
nejlepsiho vysledku.
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5.6. Ukladani dat od uzivatele

Aplikace je navrzena tak, aby v jednotlivych tsecich penalizovala navrat
k jednotlivym informacim, které mél uzivatel jiz moznost navstivit.

B 5.6 Ukladani dat od uzivatele

Aplikace veskerd data ukladd do lokalni paméti webového prohlizece, coz
velmi usnadnuje studenttum spustit aplikaci na pocitaci.

Veskeré odpovédi, které zadava uzivatel jsou po dokonceni, po vraceni se na
hlavni stranu, nebo po vypnuti aplikace, vymazany. Vzdy po novém otevieni
jednotlivé faze jsou data navracena do puvodni vychozi pozice.
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Kapitola 6

Testovani aplikace

V této kapitole se zaméfim na testovani aplikace, kde podrobnéji popisi prvni
a druhou etapu testovani, jeho zpétnou vazbu a jeho zavér. Testovani aplikace
bylo pouzito k eliminovani pripadnych chyb.

B 6.1 Priority pri testovani

Pri testovani aplikace jsem se zaméril predevsim na uzivatelské testovani
jednotlivych fazi aplikace. Soustiedil jsem se na simula¢ni tlohu, formulace
jednotlivych otazek a celkovou srozumitelnost a navaznost fazi aplikace.

Upustil jsem od automatickych funkénich testt, ale plné jsem se soustiedil
na uzivatelské funkéni testovani software.

B 6.2 Plan testovani

Testovani aplikace jsem rozvrhl do dvou etap. Prvni etapa je zamérena na
prubéh aplikace a testovani pri jejim vyvoji. Druhd etapa je zamérena na
testovani kolegu prostrednictvim funkénich prototypu aplikace.

B 6.2.1 Prvni etapa testovani

Prvni etapa testovani probihala soucasné s vyvojem aplikace a to tak, zZe
po implementaci vétsiho celku bylo treba uzivatelsky otestovat spravnou
funkcionalitu jednotlivych prvku aplikace. Jednalo se o cyklus, pti kterém se
vzdy provedla implementace, poté probéhlo jiz zminéné testovani. V prubéhu
testovani jsem postupoval podle vydefinovanych situaci, které byly prizptso-
bené podle implementovanych funkcionalit. Nasledné jsem vzdy zaznamenéval
jednotlivé chyby a po dokonceni testu jsem tyto chyby v programu napravil
a znovu zopakoval tento cyklus. Opakovani jsem provadél az do té doby,
dokud nebyly nalezeny zadné chyby. Poté jsem presel k implementaci dalsi
funkce do aplikace.

Do této etapy bych také zahrnul konzultace s vedoucim prace, pri kterych
mi bylo doporuc¢eno mnoho drobnych, ale velmi uzite¢nych rad, které vedly
napiiklad ke zprijemnéni uzivatelského dojmu, nebo k lepsSimu objasnéni
nézornosti jednotlivych otazek.
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6. Testovani aplikace

B 6.2.2 Druha etapa testovani

Ve druhé etapé testovani jsem odeslal funkéni prototyp aplikace svym ko-
legtim z fakulty elektronické. Jednalo se o studenty stejného roc¢niku, kteri
také absolvovali pfedmét procesni rizeni. Od kolegu jsem sbiral informace,
které vedly k upraveni nékterych casti, jak po designové strance, tak po
obsahové strance. Toto byla velmi podstatnd ¢ast, kde jsem ziskal informace
od kvalifikovanych, ale neovlivnénych osob vyvojem aplikace.

B 63 Zpétna vazba testovani

Zpétnou vazbu jsem od kolegt ziskaval pomoci diskuse nad konkrétnimi
poznatky, které oni nasbirali pfi testovani aplikace. Jednalo se predevsim
o grafické upravy uzivatelského rozhrani, jako napiiklad poloha tlacitek,
velikost jednotlivych obrazki, nebo text pro lepsi prehlednost.

Nasly se ale také chyby logického rézu, které se vyskytovaly v simulatoru
aplikace. Jednalo se o nepfesnou posloupnost a navaznost nékterych otazek.

. 6.4 ZAavér testovani

Kolegové shledali aplikaci jako uzite¢nou a naplnujici jeji smysl a cil. Také véri,
ze aplikace bude vhodnym doplinkem domaéci vyuky do pfedmétu procesni
Tizeni.

42



Kapitola 7

Aktualni stav aplikace

Aplikace se nyni nachazi v beta verzi, kterou je mozné nasadit do hodin
procesniho fizeni. V této fazi bude aplikace testovana v redlném provozu, kde
budu shirat dalsi zpétnou vazbu a ndméty na dalsi apravu aplikace pifimo od
student.

B 71 Prinosy aplikace

Hlavnim prinosem aplikace je to, Ze studenti procesniho fizeni dostanou
aplikaci, kterou budou moci vyuzivat k samostudiu. Aplikace jim umozni
ziskat obecny teoreticky pohled do problematiky procesniho fizeni, déle
pripravu v modelovani procest pomoci notace BPMN 2.0 a rozhodovani za
urcitych situaci.

Prinosy jednotlivych fazi jsou rizné, dohromady se velmi dobie dopliuji
a navazuji na sebe. Prvni a druha faze slouzi hlavé pro zopakovani teorie
v ramci procesniho Fizeni a ujasnéni jednotlivych pojmu. Dilezitou soucasti
téchto fazi je postupnd priprava dovednosti uzivatele na nasledujici fazi simu-
latoru. Piinosem simuléatoru je zkouska komplexniho problému a jeho nasledné
feSeni od pocatku az do konce daného problému, za pomoci jednotlivych
indicii a znalosti ziskanych, jak v pfedmétu procesni fizeni, tak pti absolvovani
aplikace.

Prinosy aplikace vychazeji z prvotnich pozadavki, které byly stanoveny
navrhu aplikace. Pro stanoveni piinosi aplikace byly také zahrnuty pozadavky
z aktualniho stavu vyuky.

B 7.2 Potencialni rozvoj aplikace

V soucasné dobé aplikace umoznuje zopakovat a ujasnit dilezité ¢asti pro-
cesniho Fizeni ve fazi vzdélavani. Na to plynule navazuje zkouska znalosti,
ktera na tyto hlavni oblasti a pojmy odkazuje a testuje jednotlivé znalosti
uzivatele.

Co se tyce simulatoru, tloha je navrzena tak, aby provérila dilezité schop-
nosti procesniho analytika a zaroven schopnost se rozhodovat na zakladé
omezeného poc¢tu informaci.
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7. Aktualni stav aplikace

Jelikoz je bakalarska prace analyticky zaméfrend, tak nejvétsim problémem
bylo vymyslet cely koncept vSech fazi, predevsim simulatoru. Proto jsem se
zameéroval na tlohu jako celku a fesil pouzitelnost, funkénost a srozumitelnost
zadéani, nez technické detaily. Je tedy mozné aplikaci dale rozvijet a zlepsovat
napiiklad v oblasti modelovani. Nyni mohou uzivatelé vyuzivat jakykoliv
dostupny program nebo pouze tuzku a papir pro namodelovani jednotlivych
diagramt, jak uz obecného, tak pomoci BPMN 2.0 notace.

Nékteri kolegové jiz vyvijeli nebo nyni vyvijeji aplikace, které by se daly
zaintegrovat primo do mého simulatoru, to by mohlo studenttim vice pomoci
s modelovanim jednotlivych procest.

Dalsi moznosti pro rozvoj aplikace jsou primo v datech jednotlivych ¢éasti.
Je tedy mozné upravovat jednotlivé otazky simuldtoru, zkousky znalosti
nebo vzdélavani bez slozitého a komplikovaného zasahu do kdédu aplikace.
Stac¢i pouze podle predlohy predchozich otazek navazat a pridat dalsi podle
potfeby nebo zmény néjakych trendit v procesnim fizeni. Stejné tak snadno
je mozné upravovat stavajici otazky, at uz textové, poc¢tem odpovédi nebo
jejich spravnosti.
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Kapitola 8
Zaveér

Hlavnim cilem bylo vytvorit aplikaci, kterd bude napom&ahat studenttim
predmétu procesni Tizeni. Soucasné bude slouzit jako podptrny materidl
k jejich domaci vyuce.

V prvni kapitole jsem se vénoval cetbé odborné literatury zahranicnich
autort, ktefi se mimo jiné zabyvaji procesnim fizenim, jeho zavadénim, reen-
gineeringem a modelovanim. Nastudované informace jsem pouzil pro sepsani
literarni reserse. V literarni resersi je definovan proces, jeho zivotni cyklus,
principy a hlavni benefity procesniho fizeni, role v ném dulezité a klicové
ukazatele vykonu neboli KPI.
byl pouzit nasledujici postup. Nejprve jsem se zorientoval v aktualnim stavu
vyuky predmétu procesni rizeni. K tomu mi velmi pomohlo absolvovani tohoto
predmétu. Déle jsem se zaméril na prizkum aktudlniho trhu, kde jsem shro-
mazdoval informace, co se tyce aplikaci tohoto typu. Poté jsem se uz zaméril
na vlastni aplikaci a shromazdovani informaci pro jeji vyvoj. V prvnim kroku
bylo dilezité vymezit zameér, pozadavky a hlavni acel aplikace. Ve druhém
kroku jsem aplikaci rozdélil do tii fazi, které jdou logicky za sebou a kazda
ma za kol provérit nebo rozsitit studentovi znalosti. Pak nasledoval samotny
vyvoj, kde jsem popsal pouzité technologie pii implementaci, architekturu
a uzivatelské rozhrani pro jednotlivé faze, také jsem se zaméril na logiku
simulatoru aplikace. Zavér byl vénovan naslednému testovani aplikace, jejim
prinost a navrhu na jeji potencialni rozvoj pro dalsi pouziti.

Po dokoncéeni teoretické a praktické ¢asti prace lze tici, ze cil prace byl
naplnén. Byla vytvorena aplikace, ktera bude slouzit studentiim procesniho
fizeni k domaci pripravé. Splnuje pozadavky, které byly stanoveny v navrhu
aplikace, tudiz je vhodnym materidlem k domaéci pripravé. Studenti ji tak
mohou uplatiovat ve vyuce procesniho rizeni. Doufam, ze vyslednd aplikace
bude studentiim piinosem a bude jim nadpomocné ke snadnéjsimu pochopeni
dané problematiky.
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